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POLITICA DE CALIDAD

La direccién del Club Europeo de Automovilistas (CEA) establece su
politica de calidad en base al propésito y contexto de la organizaciony a
la direccién estratégica:

e La satisfaccion de los clientes aumentando cada dia la confianza
que han depositado en nosotros.
e La eficiencia econdmica.

La politica de calidad proporciona el marco adecuado de referencia para
establecer los objetivos de calidad, incluye el compromiso de cumplir con
los requisitos aplicables y las pautas para implementar la mejora continua
del sistema de gestion de la calidad.

En base a la politica de calidad se establecen una serie de objetivos que
estan reflejados en el cuadro de objetivos.
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